opSiyon

Geri iade Sartlari

Iade kosullarimiz nelerdir?

a) Sitemiz iizerinden (www.netopsiyon.com.tr) satin aldiginiz ( Alan adi1 -domain- ve SSL
Sertifikasi, kurulum hizmetleri, lisans hizmetleri hari¢ ) tiim hizmetlerimizin 7 giin i¢inde sorgusuz
%100 geri iade 6deme garantisi bulunmaktadir. Alan ad1 (domain) tescilleri otomatik olarak ICANN
ve METU tarafindan yapildig1 i¢in iade s6z konusu degildir.

b) Hizmet s6zlesmesine aykir1 durumlarda geri iade gecerli degildir.

iptal kosullarimiz nelerdir?

a) Sitemiz iizerinden (www.netopsiyon.com.tr) aldiginiz hizmetlerin iptali i¢in kullanici ad1 ve
sifrenizle sisteme giris yapmaniz ve paketi iptal segenegini se¢meniz yada destek masasi ile
talebinizi iletmeniz gerekmektedir.

b) Haber verilmeden ve sistemden iptal siparisi verilmemis hizmetler iptal edilmis sayilmaz.

¢) Kredi kart1 ile alis veris yapip daha sonra bilgi ve haber vermeden ve Netopsiyon 'dan onay
almadan ChargeBack yapip daha sonra banka aracigiyla 6demeye itiraz edildigi takdirde
BALIKESIR Cumhuriyet Bassavciligina bu siparisi veren ve kredi kart: sahibi hakkinda
dolandiricilik ve sahtekarlik yaptigi gerekgesi ile su¢ duyurusunda bulunulacaktir.

Garanti kosullari nelerdir?

Hizmet s6zlesmesinde, garanti kosullar1 ve yasal yiikiimliiliikler detayli olarak anlatilmistir.
Ayrintili bilgi i¢in Hizmet Sézlesmesi sayfamiza bakiniz.

Kurulum islem siiresi ne kadardir?

a) Banka havalesi veya EFT ile yapilan 6demelerde, mesai saatlerinde, 6demeniz hesabimiza
gectikten sonra en geg 1-2 saat i¢inde kurulum islemi yapilmaktadir. Mesai saatleri disinda ise
mesai basladigindan itibaren, 6demeniz hesabimiza gectikten sonra en ge¢ 1-2 saat icinde kurulum
islemi yapilmaktadir.

b) Kredi kart1 ile aligveris yapan kullanicilarimizin bilgilerine, adreslerine, telefon numaralarina ve
sisteme siparis verirken kayit altina alinan ip adresine bakilmaktadir ve bu bilgilerde bir sorun
olmadig takdirde mesai saatlerinde 1-2 saat icerisinde kurulum islemi yapilmaktadir. Bilgilerinden
siiphe edilen, verdigi telefon numarasina ulasilmayan kisilerin siparigleri agilmadan kredi kart1
siparisi iptal edilmektedir

Geri 6deme islemi ne zaman yapilacaktir?

Geri 6deme igin;
a) Eger banka yoluyla 6deme yapildiysa banka bilginizi ilettikten sonra 7 i giinii i¢inde 6dediginiz
miktar vermis oldugunuz banka hesabina havale/EFT yoluyla iade edilir.

b) Kredi kartiyla yapilan siparislerde iade islemi sadece kredi kartina tamamen iade yada kismi iade
yoluyla gonderilir. Kredi kartiyla yapilan 6demeler banka yoluyla geri iade edilmeyecektir.
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