opsSiyon

Hosting (Site Barindirma) Sozlesmesi

1. TARAFLAR

1.1: is bu sézlesme, NETOPSIYON Bilisim Teknolojileri Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi
(bundan sonra NETOPSIYON olarak anilacaktir) ile NETOPSIYON 'a ait internet sitesi
www.netopsiyon.com.tr (bu "Site") izerinden NETOPSIYON iriin ve hizmetlerini satin
almak suretiyle Site 'de yer alan ilgili form ile bilgileri alinan gercek veya tizel kisi (bundan
sonra MUSTERI ve/veya "Siz" olarak anilacaktir) arasinda asagida belirtilen sekil ve
sartlar dahilinde kabul edilmistir.

1.2: Bu sozlesmeyi elektronik olarak kabul etmeniz, bu sdzlesmeyi ve beraberinde is bu
sdzlesmeye referans olarak ilave edilmis olan “www.netopsiyon.com.tr” isimli internet
adresinde yer alan kurumsal politikalari ve/veya sdzlesmeleri okudugunuz, anladiginiz,
mutabik oldugunuz ve bu sbzlesme hukimlerinin tarafiniz igin baglayici oldugunu kabul
ettiginiz anlamina gelecektir.

2. SOZLESMENIN YORURLUGE GIiRiSi VE SURESI

2.1: MUSTERI 'nin NETOPSIYON 'a ait Site 'den online hizmet basvurusu yapmasi,
akabinde hizmetin aktivasyonu ile soOzlesme ylrurlige girer. Sodzlesme suresizdir.
MUSTERI 'nin aylik 6demeler yapmak suretiyle hizmet almasi halinde dahi sézlesme
suresizdir.

3. HIZMETIN TANIMI

3.1: NETOPSIYON 'un MUSTERI 'ye vermis oldugu hizmet temel olarak, MUSTERI 'nin
internet sitelerinin ve/veya veritabanin NETOPSIYON 'un sunucularinda barindirilarak
internet agi Uzerinden yayinlanmasindan ibarettir. MUSTERI bu sdzlesme kapsaminda
"Hosting", "Reseller Hosting" veya "Radyo Hosting" hizmetlerinden herhangi birini tek
velveya birlikte alabilir. MUSTERI bu hizmeti(leri) kullanarak burada belirtilen sart ve
kosullar ile Site 'de yayinlanan tiim NETOPSIYON politika ve prosediirlerine uymayi kabul
etmis sayilir.

3.2: is bu Sdzlesme 'nin sartlari ve kosullarina bagh, NETOPSIYON Sézlesme 'nin siiresi
boyunca olabilecek makul her tirli kaynagi kullanarak azami devamlilik ve iglerlikte
hizmet verecekti. MUSTERI bunlarla sinirli olmaksizin bazi durumlarda hizmetlerin
erisilemeyebilecegini veya calistirilamayacagini kabul etmektedir.

3.2.1: Mlcbir sebepler (deprem, yangin, sel gibi dogal afetler ile sair beseri afetler),
3.2.2: Donanimsal arizalar,

3.2.3: Periyodik Bakim prosediirleri veya NETOPSIYON 'un zaman zaman Ustlendigi
onarimlar,

3.2.4: Telekomunikasyon veya dijital transmisyon hatlarinda meydana gelebilecek kesinti
veya arizalar, kotu niyetli ag saldirilari, ag yogunlugu veya diger arizalar ile sinirli
olmaksizin NETOPSIYON 'un kontrolii disindaki veya NETOPSIYON tarafindan
ongorilemeyen nedenler.

3.3: MUSTERI, NETOPSIYON 'un hizmetlerinin siirekliligi veya kesintisizligi ile ilgili
kontrolU olmadigini ve bunlarin garanti edilmedigini kabul etmektedir.

3.4: NETOPSIYON, MUSTERI 'ye verilen hizmetlerin siirekliliginin saglanmasi icin gerekli
azami gabay! sarf edecektir.
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3.5: NETOPSIYON, alinan hizmetleri istedigi an durdurabilir, degisiklik yapabilir ve kontrol
edebilir.

3.6: NETOPSIYON, "Reseller Hosting" Hizmeti ile bazi hizmetlerinin satigi icin MUSTERI
've (BAYI) devredilemeyen bayilik hakki vermektedir. BAYi kendisine ait hesaplari altinda
tutulan tim kayitlardan, verilerden, hizmetlerden, iceriklerden ve islemlerden sorumludur.
BAYi kendi misterilerine (kullanicilarina, (yelerine) destek vermekle yikimludir.
NETOPSIYON sadece BAYI 'ye Bayi Hesabi ve sinirli Kontrol Panel destegi vermektedir.
NETOPSIYON, BAYi misterilerinin hukuka aykiri yada hizmet sézlesmesine aykiri her tir
islem ve eyleminden dolayi BAYI 'yi sorumlu tutacaktir. BAY1 misterilerinin NETOPSIYON
'a verebilecedi maddi ve manevi tiim zararlarin tazmininden BAYi sorumlu olacaktir. BAYi
kendi marka ve ismini kullanarak bazi NETOPSIYON hizmetlerini miisterilerine
saglayabilir.

3.7: MUSTERI, NETOPSIYON tarafindan bazi hizmetlere ek olarak sunulan hizmet
ve/veya urUnlerden ve/veya uygulamalardan (timudne birden "Hizmetler") yararlanabilir. Bu
durumda dglncu firmalar / kurumlar tarafindan saglanan bu hizmetlerden
kaynaklanabilecek herhangi bir hatadan, zarardan, ziyandan ve/veya arizalardan dolayi
NETOPSIYON sorumlu tutulamaz. NETOPSIYON bu hizmetler ile ilgili destek ve garanti
vermemektedir.

4. MUSTERI 'NiN YOKUMLULUKLERI

4.1: MUSTERI, NETOPSIYON MUSTERI'lerine, ticari itibarina ve sayginhigina zarar
verecek davraniglarda bulunamaz. Bunun gibi durumlarda NETOPSIYON, antlasmayi
fesih etme hakkini sakl tutar.

4.2: MUSTERI, is bu sézlesme 'yi imzalamakla, elektronik posta haberlesmesinde, internet
yayinlarinda ve bu abonelige iliskin her tirli islemde Turkiye Cumhuriyeti yasalarina,
kanun hukmuinde kararnamelerine, tizik ve yonetmeliklerine, genel ahlak ve gorgu
kurallarina aykiri davranmamayi, kendisine veya musterilerine ait web sayfalarinin, ftp ve
diger internet servislerinin igceriginden tamamen kendisinin sorumlu oldugunu kabul ve
taahhut eder.

MUSTERI, NETOPSIYON 'un hizmetlerinin kullaniimasindan dogacak her tiir hak talebine
karsi NETOPSIYON 'un zarar ve ziyanini temin edecegi ve gordigu zarar ve ziyani tazmin
edecegdi konusunda mutabiktir.

a) Paylasilan internet sunucularinin higbirinde kabul edilmeyen materyallere sunlar dahildir
ve bunlarla sinirli degildir.

* 5651 sayili Yasada tanimlanmis katalog suglar

* Topsitelar

* IRC scriptleri, botlari

* Proxy scriptleri/anonimlestiriciler

* Korsan yazilim/warez

* Resim Barindirma Scriptleri (Photobucket, Tinypic ve benzeri..)
* AutoSurf/PTC/PTS/PPC siteleri

* IP Tarayicilar

* Bruteforce Programlari/Scriptleri/Uygulamalari

» Mail Bomber 'lar/Spam Script 'leri/Mailer Pro

* Banner-Ad hizmetleri (ticari banner ad déngusu)
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* D6kum dosyasi/Mirror scriptler

* Ticari Ses Yayini (bir ya da iki yayindan fazla olanlar)

» Escrow hesabi/Banka Tahvilleri

* Yatirnm siteleri (FOREX, E-Altin Borsasi, Second Life/Linden Borsasi,/Saadet Zinciri vb.)
* Gerekli izin(ler)in varhgi 6nceden kanitlanmaksizin satisi izne bagli madde satisi.

* Cekilig/lkumar siteleri

* MUD 'ler/RPG 'ler/PBBG 'ler

» Hackerliga odakli siteler/arsivler/programlar

* Yasadigi faaliyetleri tanitan siteler

» Warez/korsan/yasadisl igerik dagitan ya da onlara link veren forumlar, internet siteleri

* Dolandiricilik Siteleri

» Canl Spor Olaylarinin (UFC, NASCAR, FIFA, NFL, MLB, NBA, WWE, vb.) her tir yayini
« Uglincl kisilere iftira, kiiciik dislirme, zarar, kétilye kullanma, tehdit, hakaret veya taciz
duygularini yagatacak sekilde dizenlenmis aktiviteler

Yukaridaki maddelerde belirtiimemesine ragmen, yururlukteki yasalara aykiri ve sug teskil
eden her turll aktivitenin yapilmasi kesinlikle yasaktir. Aksi takdirde NETOPSIYON,
antlasmayi fesih etme hakkini sakli tutar.

Musteri hesabinda kurulu scriptlerin/programlarin givenli olmasini ve dizinlere erisim
izinlerinin geregince ayarlanmis olmasini temin etmek MUSTERI sorumlulugundadir.
ilgili tim ekipmani, sebekeleri ve sebeke aygitlari dahil NETOPSIYON hizmetleri sadece
izin verilen Miusteri kullanimi icindi. NETOPSIYON sistemleri tim hukuka uygun
gerekgelerle izlenebilir ve bu gerekgelere kullanimin izinli oldugunda emin olmak, sistemin
yonetimi, izinsiz erisime kargi korumayi Kkolaylastirma ve guvenlik prosedurlerini,
surdurdlebilirligi ve islem glvenligini dogrulama dahildir. izleme esnasinda bilgiler izin
verilen amagclar cgergevesinde incelenebilir, kaydedilebilir, kopyalanabilir ve kullanilabilir.
NETOPSIYON sistem(ler)inin kullanilmasi bu amaglar gercevesindeki izlemeye muvafakat
teskil eder.

Bir Gglncu kiginin iznini almadan onun sebekesine ya da sistemine baglanan her hesap
askiya alinabilir. MUsterinin dogrudan kontroll altinda olmayan sebekelere ve sistemlere
erisim igin s6z konusu Uguncu kisiden o ydnde yazili muvafakat almasi zorunludur.
NETOPSIYON dilerse iiciincii kisiye ait sebekeye ya da sisteme ydnelik erisimin izin
dahilinde oldugunun kanitlanmasi yéninde belge talep edebilir ve bu tir belgelerin
sunulmasini zorunlu tutabilir. Talep eden her kim olursa olsun, NETOPSIYON 'un hizmet
vermeyi reddetme hakki saklidir.

Genel Hizmet Sozlesmesi Sartlari 'nda belirtilen ilgili maddelere ek olarak, yukarida
sayllanlarla sinirli olmamak kaydi ile ilgili NETOPSIYON departmanindan gelen e-postaya

kirksekiz (48) saat iginde cevap veriimemesi halinde, MUSTERI 'ye sunulan hizmet(ler)
askiya alinabilir ya da sonlandirilabilir. Suistimale iliskin her konu, hata, raporlama e-posta
araciligiyla mizakere edilmek ve kirk sekiz (48) saat icinde cevaplandiriimak zorundadir.
Tim NETOPSIYON Misterileri, Bayileri, hesaplari altinda yapilan islemlerin hepsinden
nihai olarak sorumludurlar.

4.3: Kaynak Kullanimi

MUSTERI;

4.3.1: Sistem kaynaklarinin %15 'ini ya da daha fazlasini 180 saniyeden uzun sure
kullanamaz.
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4.3.2: Her ne zaman olursa olsun sunucuda bagimsiz, gézetimsiz server-side suregler
yurtitemez. Buna IRCD gibi her tir bekletici program dahildir.

4.3.3: Paylasilan sunucularda ne turden olursa olsun (Google Cash/AdSpy dahil) web
spider ya da indeksleme programi ¢alistiramaz.

4.3.4: IRC (Internet Relay Chat) sebekesiyle araylzlenen bir yazihm galigtiramaz.

4.3.5: Ne turden olursa olsun bit torrent uygulamasi, tracker ya da istemci program
yurutemez. Site digindaki yasal torrent'lere link verebilirsiniz ama onlari bizim paylasilan
sunucularimizda barindiramaz ve depolayamazsiniz.

4.3.6: Ne tlrden olursa olsun dosya paylasimi/peer-to-peer faaliyetlerine katilamaz.
4.3.7: Counter-strike, half-life, battlefiled1942 ve sair oyun oynama sunuculari yurtitemez.
4.3.8: 15 dakikadan daha sik "cron entry" ¢alistiramaz.

4.3.9: 60 saniyeden uzun hi¢bir MySQL sorgusu yuritemez. MySQL tablolari uygun bir
bicimde indekslenmeli ve optimize edilmelidir.

4.3.10: Kullanimin azaltilmasina yardimci olmak adina html 'ye (php ve shtml gibi) server-
side kod kullanamaz.

4.4: Bant Genisligi Kullanimi

MUSTERI 'nin aylik olarak kullanabilecegi bant genisligi siniri vardir. Bu sinir MUSTERI
tarafindan satin alinan barindirma (hosting) paketine gore degisiklik gostermektedir.
Misteri hesabinin séz konusu miktari gegcmesi durumunda, NETOPSiYON, MUSTERI 'ye
ait hesabi bir Ust pakete gegirme ve ek bant genisligi satin alincaya kadar Musteri hesabini
askiya alma hakkini sakh tutar.

4.5: NETOPSIYON, MUSTERI 'nin bitin verilerini diizenli bir sekilde korumak ve
yedeklemek icin elinden geleni yapar, buna ragmen bunyesinde bulunan verilerde ortaya
cikabilecek hatalardan dolayr sorumluluk kabul etmez. Veri yedekleme, MUSTERI 'nin
sorumlulugundadir. MUSTERI her zaman internet sitesi ve tiim internet site icerigine ait
dosyalarin zarar ve ziyan riskini Ustlenmektedir. MUSTERI tamamen Musteri Sifresinin ve
Hesap bilgilerinin gizliligini korumakla yikimlidir. MUSTERI, Hesabi veya sifresi
kullanilarak Hesabi altindan vyapilan veya Site ile baglantili veya kendisine ait
goéruntulenen, baglantili, sunucu Uzerinde saklanan veya yayinlanan herhangi bir internet
site icerigine ait tum eylemlerden, ihmallerden ve yapilan harcamalardan sorumlu
oldugunu kabul etmektedir. MUSTERI gerekli énemleri almakla sorumludur.

a) Internet site igeriginin herhangi bir kayip veya zarar gérmesini énlemek

b) internet site iceriginin bagimsiz arsiv ve yedek kopyalarini korumak

c) NETOPSIYON sunucularinda barindirilan veya yayinlanan tim internet site igeriginin
guvenlik, gizlilik ve butinlagunt saglamak ve hesap bilgilerinin gizliligini saglamak.

NETOPSIYON paylagimli sunuculari bir arsiv degildir ve NETOPSIYON MUSTERI'ye veya
herhangi bir kisiye / kuruma ait internet site iceriginin zarar ve ziyanindan sorumlu degildir.
Hizmetler bir PCI (Payment Card Industry) uyumlu ortam saglamak igin sunulmamaktadir.
NETOPSIYON, MUSTERI 'nin veya herhangi bir kisi veya kurumun hizmetleri kullanmasi
ile bu sézlesme sartlarini ihlalinden sorumlu degildir. MUSTERI, NETOPSIYON'un
insiyatifinde, NETOPSIYON'un hizmetleri veya donaniminin iglevselligine ve/veya
calismasina zarar verecek sekilde hizmetleri kullanamaz. MUSTERI 'nin internet tizerinden
yapacagi islemler ile ilgili olarak ortaya cikabilecek uyusmazliklarda NETOPSiYON
kayitlar gecerli sayilacaktir.
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5. UCRET VE ODEME

5.1: MUSTERI, NETOPSIYON hizmetleri ile ilgili kullanim ticretlerini ve ilgili vergileri
ddemeyi taahhiit eder. Ucretler ilk siparis ile pesin olarak tahsil edilir ve aksi belirtiimedigi
surece donem sonunda otomatik olarak uzatilir.

5.2: MUSTERI ilgili hizmetlerine iligkin Misteri Panelinden istedigi zaman "IPTAL TALEBI"
secenegdini kullanarak bir sonraki yenileme doneminde édeme olusturulmasini kapatabilir.
5.3: MUSTERI, IPTAL TALEBI yapmadig: slirece bir sonraki yenileme déneminde ve
NETOPSIYON 'un yedi (7) giin 6ncesinde web ve/veya e-posta yolu ile MUSTERI 'ye
duyurdugu hizmet bedelleri karsiliginda kendiliginden yenilenecegini kabul eder.

5.4: NETOPSiIYON, MUSTERI 'nin banka havalesi/eft yolu ile 6demeyi segmesi
durumunda Site 'de belirtiimis olan banka hesabina, basvuru sirasinda MUSTERI
bilgilerinde belirtilen kisi yada kurum adina acgilmis hesaptan 7 (yedi) takvim gunu
icerisinde havalenin/eftnin gergeklesmesi sonucu NETOPSIYON hizmet aktivasyonunu
yapar ve MUSTERI 'yi bilgilendirir. Odemelere ait tiim masraflar MUSTERI 'ye aittir.

5.5: Hosting, reseller hosting hizmetleri igin hizmet suresi bitis tarihi itibari ile yedi (7) gun
icerisinde 6deme alinamayan hizmetler durdurulur. Duraklama suresini takiben yedi (7)
gun icerisinde 6deme yapilmayan hizmetler tamamen silinir.

6. SOZLESMENIN GEGERLILIGi ve FESHI

6.1: NETOPSIYON istedigi zaman, bildirimde bulunmaksizin hizmet politikalarini ve
sozlesmelerini revize etme hakkini sakli tutar. MUSTERI, NETOPSIYON hizmetlerini
kullanmaya devam ederek Site 'de belirtlien ve zaman zaman degisebilen sézlesme
sartlarini kabul etmis sayilir.

6.2: MUSTERI 'nin bu sézlesmede veya tim NETOPSIYON politika ve sézlesmelerinde
belirtilen sartlari ihlal etmesi durumunda, NETOPSIYON, MUSTERI 'ye saglanan servisleri
onceden haber vermeden sonlandirabilir ve/veya sozlesmeyi fesih edebilir. Bu durumda,
MUSTERI 'nin 6nceden ddedigi ticretlerin iadesi gerceklestiriimez.

6.3: MU_STERi 'nin hizmetlerle ilgili tahsilatlarinin gerceklestirilememesi durumunda,
NETOPSIYON so6zlesmeyi sonlandirabilir. Bu durumda, MUSTERI 'nin énceden 6dedigi
Ucretlerin iadesi gerceklestiriimez.

6.4: MUSTERI, sdzlesmeyi satin aldigi hizmetini sitede belirtilen yenileme tarihine kadar
istedigi anda siteyi kullanarak IPTAL TALEBI yapma yoluyla sonlandirabilir.

6.5: NETOPSIYON, MUSTERI 'nin hizmetini baska bir firmaya tasimasi durumunda
sdzlesmeyi fesih edebilir. Bu durumda, MUSTERI 'nin 6nceden 6dedigi Ucretlerin iadesi
gerceklestiriimez.

7. SAIR HUKUMLER

NETOPSIYON 'un bu sdzlesmeden dogan herhangi bir hakkini kullanmamasi, bu
hakkindan feragat ettigi anlamina gelmeyecektir.

8. UYUSMAZLIKLARIN ¢OzUMU

is bu sdzlesmenin uygulanmasi ve yorumlanmasindan kaynaklanan her trli uyusmazlikta
Balikesir Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkili olacaktir.
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